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 Team-Workshop 
 „Umgang mit schwierigen 

Mandanten“  
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Was ist das Ziel?  
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Persönlichkeiten 

Mit welchen 

Persönlichkeitstypen 

geht es mir gut? 

Mit welchen habe  

ich immer wieder 

Probleme? 
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ÄRGER – WAS IST DAS? 
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Reaktionen des Körpers 
Quelle: Kaluza, 2007 
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Rettende Tipps 
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Hinter jeder Handlung steckt 
ein Bedürfnis, das danach 

sucht, befriedigt zu werden. 
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VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT! 
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