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Auszuge aus dem Seminar
"Mitarbeitergesprache
erfolgreich fuhren®




M.SC. PSYCH.
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Leiterin einer innerbetrieblichen
Beratungsstelle fr Fihrungskrafte und
Mitarbeiterlnnen

Freiberufliche Beraterin,
Trainerin, Dozentin
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Agenda

Kennenlernen
Das Mitarbeitergesprach — ein Flhrungsinstrument
Die verschiedenen Arten von Gesprachen mit Mitarbeiter*innen

Mitarbeitergesprache

— Was ist das?

— Vorbereitung und Setting
— Marketing und Einladung
— Ablauf und Inhalte

Exkurs: Wer fragt, fahrt.
Fragen im Mitarbeitergesprach
Gesprachstypen

Schwierige Situationen
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Fuhrung

Was sind die
besonderen Herausforderungen?
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Fuhrung

“Der Prozess, in dem ein Individuum Gruppenmitglieder
beeinflusst, so dass sie inspiriert sind, ein Ziel zu
verfolgen, das die FUhrungsperson als wichtig identifiziert
hat.”

(Haslam, 2004)
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Exkurs:
Fuhrungsverhalten und Gesundheit

Kurzer Einblick in die Forschung
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Die verschledenen Arten von
Gesprachen mit Mitarbeiter*innen
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Arten von Gesprachen mit
Mitarbeiter/innen

Konfliktgesprach

02 > Anerkennungsgesprach

NN

03 > Kritikgesprach

Beurteilungsgesprach

05 > Delegationsgesprach >
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Arten von Gesprachen mit
Mitarbeiter/innen

Mitteilungsgesprach

07 > Gehaltsgesprich >

Kundigungsgesprach

09 > Mitarbeitergespriach >
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Mitarbeitergesprache
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Mitarbeitergesprach — was ist das?

Regelmalig
Strukturiert
Von konkreten Anlassen unabhangig
In geschutztem Rahmen
Auf gleicher Augenhohe
Mit gegenseitigem Respekt
Ermoglicht gemeinsam getragene Vereinbarungen
Ist vertraulich
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Kerngedanken des
Mitarbeitergesprachs

Regelmaligkeit (z.B. einmal jahrlich)
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Kerngedanken des
Mitarbeitergesprachs

Mitarbeiterorientierung
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Kerngedanken des
Mitarbeitergesprachs

Wechselseitige Ruckmeldungen
(auch Fuhrungsfeedback)
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Kerngedanken des
Mitarbeitergesprachs

Vertraulichkeitsgrundsatz
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Kerngedanken des
Mitarbeitergesprachs

Verbindlichkeit (SMART ‘e Ziele)
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Kerngedanken des
Mitarbeitergesprachs

Zukunftsorientierung
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Fehler in Mitarbeitergesprachen

z.B.

Gesprachsanteile

Fehlende Vorbereitung
Fehlende Individualisierung
Konzentration auf Fachliches

Vermeiden von Fuhrungsfeedback
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Was macht'das Mitarbeitergesprach
besonders wertvoll?
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Vorbereitung und Setting
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Vorbereitung

Was ist im Vorfeld zu tun? Ich bin der Gastgeber.
Wie viel Zeit plane ich ein?
Welche Informationen bendétige ich / bendtigt d. Mitarbeiter/in?

Wo soll das Gesprach stattfinden?
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Marketing und Einladung §
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Marketing

Wie stelle ich das Mitarbeitergesprach attraktiv dar
(Schritte, Methoden)?

Was ist noch zu__beachten
(z.B. Umgang mit Angsten, ...)?
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Einladung

Wie sieht meine Einladung aus
(Inhalte, Schwellen, Form bzw. Medium)?
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Ablauf des Mitarbeitergesprachs

EINSTIEG UND THEMEN RUCKBLICK UND
AUFWARMEN L, v AUSBLICK

EINFUHRUNG IN
VORAB: EIGENE DIE METHODE DOKUMENTATION VERABSCHIEDUNG
VORBEREITUNG

(inhaltlich und mental) (Ablauf, Zeitrahmen,
Vertraulichkeit)
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Exkurs: Wer fragt, fu

(Wer selbst spricht, erfahrt nichts.)
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Fragetypen

Zirkulares Fragen
Skalierungsfragen
Hypothetische Fragen
Verschlimmerungsfragen
Wunderfragen

Paradoxe Fragen

Losungsorientierte Fragen / Ressourcenorientierte Fragen
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Interessante Fragen |
im Mitarbeitergespréch g




Gesprachstypen
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Gesprachstypen

000 000 000
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Besucher Klagende  Kunden
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Schwierige Situationen

Personen, die nicht reden bzw. Schweigepausen.

Personen, die leiden bzw. Emotionsausbriche (z.B. Weinen) zeigen.
Personen, die llgen.

Personen, die extrem fordern.

Personen, die schreien, beleidigen, schimpfen auf andere Personen...
Gehaltserh6hung.

Es kommt etwas véllig Uberraschendes.

,Na, das ist doch Ihre Aufgabe und nicht meine.”
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