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Gute Fihrung ist komplex
Fiihrungskompetenzen
Gesundheit

Stress

Was schadet unserer Gesundheit?
Priivention
Gesundheitsmanagement
Gesunde Arbeitsverhiiltnisse
Fihrung und Gesundheit
Trotzdem werden Menschen krank
Generationsorientiertes Arbeiten

Teilzeit, Home-Office & Virtuelle Teams

A
popt

DORTHE DEHE
M. SC. PSYCHOLOGIE

DIPL. RECHTSPFLEGERIN (FH)

COACH & MEDIATORIN
(FREIE UNIVERSITAT BERLIN)

STRESSMANAGEMENT-TRAINERIN (HOCHSCHULE POTSDAM)

TRAINERIN FUR PMR
(HOCHSCHULE POTSDAM)

COACHING | TRAINING | MEDIATION

info@doerthedehe.de | www.doerthedehe.de
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GUTE FUHRUNG IST KOMPLEX

Ideales Kompetenzprofil fiur FGhrungskrdfte

B Fachkompetenz
B Methodenkompetenz
[ Personliche Kompetenz

B Soziale Kompetenz
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FUHRUNGSKOMPETENZEN

Ideales Kompetenzprofil fur Fihrungskrdfte
= Fachkompetenz

FUhrungsfachwissen, Kompetenzen
zu Personalverwaltung ...

* Methodenkompetenz

Medienkompetenz,
Koordinationsfdhigkeit,
Organisationsfahigkeit,

Informationsmanagement B Personliche Kompetenz
B Soziale Kompetenz

B Fachkompetenz

B Methodenkompetenz
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FUHRUNGSKOMPETENZEN

Ideales Kompetenzprofil fur Fihrungskrdfte

“ Personliche Kompetenz

Werthaltung, Motivation,
Gelassenheit, Toleranz, Disziplin,
|dentifikation

= Soziale Kompetenz

B Fachkompetenz

Kommunikationsfahigkeit,
Konfliktfahigkeit, Kooperation,

Netzwerkf'dhig keit @ Personliche Kompetenz
B Soziale Kompetenz

B Methodenkompetenz
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WAS IST GESUNDHEIT
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GESUNDHEIT

Lebenserwartung weltweit
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JETZT SIND SIE DRAN:

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE



WAS IST GESUNDHEIT?

Homoostase

Aufrechterhaltung eines
Gleichgewichtszustandes in einem
offenen, dynamischen System.




WAS IST GESUNDHEIT?

Hektik © lch soll

heute noch g

Konntest du bitte...2 ¢
N

Druck

Welche Risikofaktoren fir Gesundheit am Arbeitsplatz
fallen lhnen ein?



PSYCHISCHE GESUNDHEIT

Abbildung 6: Tage der Arbeitsunfahigkeit der AOK-Mitglieder nach Krankheitsarten in den
Jahren 2004 - 2014, Indexdarstellung (2003=1000%), AOK-Mitglieder

— AU-Tage in %
«o= Psyche «~ Herz/Kreislauf o= Atemwege

170 -m= \erdauung == Muskel/Skelett -e- Verletzungen

150

130

110

90

_ _ , A A A A . 2013 2014

Psyche | 1096 @ 1075 | 1078 117,6 | 1232 130,3 1423 1496 1663 167,5 1837
Herz/Kreislauf | 1056 1028 = 101,41 | 1037 1057 | 1067 | 1054 1020 1125 1107 116,
Atemwege | 863 @ 973 81,3 914 950 | 1081 942 971 968 1178 97,8
Verdauung 1001 | 931 | 940 | 1001 1036 A 1004 @ 950 @ 943 | 977 978 1012

‘Muskel/Skelett 942 | 885 878 923 @ 948 | 921 | 980 | 950 1002 988 1058
|Verletzungen | 958 @ 932 @ 949 @ 948 959 | 955 | 1013 | 983 | 998 | 993 | 1010

Quelle: Fehlzeiten-Report 2015 © WIdO 2015

Zunahme
psychischer
Erkrankungen
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PSYCHISCHE GESUNDHEIT

Abbildung 7: Arbeitsunfahigkeitsfille und Dauer nach Krankheitsarten 2014,
AOK-Mitglieder

Falle je 100 AOK-Mitglieder Tage je Fall

Herz/Kreislauf 20,0

PSYCHE 252

Verletzungen

Verdauung

Muskel/Skelett

Atemwege 43,5
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Quelle: Fehlzeiten-Report 2015 © WIdO 2015

Psychische
Erkrankungen
verursachen
ldngere
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WAS IST GESUNDHEIT?

Volkskrankheit
,Depression”

(von lat. Deprimere = niederdricken)
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TRANSAKTIONALES STRESSMODELL

(LAZARUS (1966); LAZARUS & FOLKMAN, (1984))

wird maBgeblich von den

einer in der jeweiligen

Es wird ein erlebt

Verfigung stehenden

und

externe

und Bewertungen

als

und den zur

auf
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WAS BEDEUTET STRESS?
STRESS IST MULTIREAKTIV

¢ Kognitiv
Emotional
“*» Korperlich

Verhaltensbezogen

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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WAS BEDEUTET STRESS FUR DEN KORPER?

QUELLE: KALUZA, 2007

Aktivierung und Durchblutung des Gehirns
_. Reduzierter Speichelfluss, trockener Mund
' Erweiterung der Bronchien, Atembeschleunigung
Erhohte Muskelspannung, verbesserte Reflexe
Erhohter Blutdruck, schnellerer Herzschlag
. Schwitzen

— Energiebereitstellung (Blutzucker, Fette)
— Hemmung der Verdauungstatigkeit
und der Energiespeicherung

| Kalte Hande und FiiRe
Erhohte Gerinnungsfahigkeit des Blutes
Libidohemmung

Kurzfristig erhéhte, langfristig verminderte
Schmerztoleranz

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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| WAS STORT UNSERE SOZIALE GESUNDHEIT?

Mobbing

Zwischen-

menschliche
Konflikte

Fehlende
Unterstitzung
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WAS SCHADET DER GESUNDHEIT? KORPERLICHE FOLGEN

Emotionale Korperliche Lanazeit-Reaktion
Reaktion Kurzzeit-Reaktion 9

Immunsystem-schwdchung,
Erkaltungsanfalligkeit,
Depressionsrisiko

Cortisol-Aus-
schittung

Hilflosig-keit

Sich ignoriert
fUhlen

Adrenalin-Aus- Schéaden des Herz-Kreislauf-

Arger

schijttung Systems

Quelle: Dr.A.Matyssek;
www.do-care.de

- Wertschatzungsmangel schadet der Gesundheit des Einzelnen!
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EINFLUSS VON WERTSCHATZUNG AUF GESUNDHEIT

Setzt Oxytocin frei
Mindert (vertrauensfordernd)
Gratifikationskrisen &
Herz-Kreislauf
Erkrankungen

Gesundheitsfaktor
Wertschdtzung

Reduziert Angste

Entstresst (soziales

HE R A e Setzt Endorphine frei

(steigert
Wohlbefinden)

Quelle: Dr.A.Matyssek; www.do-care.de

Reduziert
Depressionsrisiko

Fordert
Arbeitsfahigkeit

Setzt Dopamin frei
(fur Konzentration &
Leistungsfahigkeit)

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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VON REAKTION ZU PRAVENTION

Verstehbarkeit
Salutogenese

Was erhdlt gesund?

Voraussetzung: ‘ .

Kranker Mensch

Machbarkeit Sinnhaftigkeit

‘ Wir wollen Menschen
gesund erhalten

Pathogenese
Was macht krank?
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PRAVENTION

Gesundheitsfordernde Personliche
Arbeitsbedingungen Ressourcen

Soziale Unterstitzung * Gesunde Kompetenz
Wertschdtzender * Soziale Kompetenz

FGhrungsstil * Fachliche Kompetenz
Transparente

Kommunikation
Gestaltungs- und
Entscheidungsrdume

- Je mehr, um so héher Motivation, Teamgeist und Leistungsbereitschaft

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 22
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GESUNDHEITSMANAGEMENT - WAS IST DAS?

Luxemburger Deklaration

Alle gemeinsamen MaBnahmen von AG, AN und der
Gesellschaft zur Verbesserung von Gesundheit und
Wohlbefinden am Arbeitsplatz.

- Erzielen durch Verknipfung von:

= Verbesserter Arbeitsorganisation und Arbeitsbedingungen

= Foérderung einer aktiven Mitarbeiterbeteiligung

= Stdrkung personlicher Kompetenzen

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 2



GESUNDHEITSMANAGEMENT FUR INDIVIDUELLE BEDURFNISSE

Ehe man vom Gliick der befriedigten
Bedirfnisse redet, sollte man
entscheiden, welche Bedurfnisse das
Gliick ausmachen.

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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GESUNDHEITSMANAGEMENT — WAS IST DAS?

Jeder ist Experte seiner
eigenen Gesundheit.

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE



GESUNDHEITSMANAGEMENT — WAS IST DAS?

Luxemburger Deklaration

Verhaltensprdvention Verhdltnisprdvention

Beeinflussung der Arbeitsbedingungen
z.B. Arbeitszeiten/-abléufe,
Arbeitsplatzausstattung

Gesundheitsforderliches Verhalten
starken:
z.B. Kurse, Fortbildungen, Rickenschulen,

Stressmanagement
Gesundheitsforderliche Fihrungs- und

Organisationskultur
z.B. Mitarbeitergesprdche, Workshops,
Schulungen, Fihrungskrafteentwicklung

Gesundheitsriskantes Verhalten senken:
z.B. Suchtprdvention, Raucherentwshnung

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 27



WIE IST GESUNDHEITSMANAGEMENT ERFOLGREICH?

Typische Fehler im
Gesundheitsmanagement

Woas konnte das sein?




WIE IST GESUNDHEITSMANAGEMENT ERFOLGREICH?



WIE IST GESUNDHEITSMANAGEMENT ERFOLGREICH?

Informationen

RN

Steuerungskreis Gesundheitszirkel

(Behordenleitung, Mitarbeiter
Arbeitsschutz- (+ PV, evil. Vorgesetzter)

beauftragter, PV)

Entscheider Erfinder

Auftrage, Ziele

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 30



GESUNDHEITSMANAGEMENT FOKUS GESUNDHEITSZIRKEL

_a

Bestandsaufnahme MaBnahmen planen

i

AUFTRAG,
ZIEL

Erfolgsmessung MaBnahmen

i durchfUuhren
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N

ERFOLGREICH IM
GESUNDHEITSZIRKEL
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GESUNDHEITSZIRKEL — WELCHE ROLLE BESITZT DER MODERATOR?

7  Steuerung des
Sitzungsablauf

Losungs-
orientiertes
Handeln

Kein Experte

Leiter der
Gesprdchs-
runde

Gute Gruppen-
stimmung

Planer/-in

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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VORTRAGE, WORKSHOPS & AKTIONSTAGE

Vortrdige & Workshops
“  Ergonomie

“  Physische Gesundheit: Ricken, Bewegung im Alltag,
Sehen am Arbeitsplatz

“  Psychische Gesundheit: Burnout-Prdvention
“  Life-Kinetik

= Gesunde Erndhrung

Informations- & Thementage

“  Pravention

= Gesundes Frihstick B EST P RA c T I c E

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 34



GYMNASTIK ANGEBOT

Morgendlicher Impuls
Yoga

Pilates

Ricken Gymnastik
Qi-Gong

Funktionelles Training

Zumba

Bodystyling



INTENSIVE SPORTLICHE AKTIVITATEN

Bewegte Mittagspause

A iy gl » 3 n\ A4
Radfahren i E YO )
o .‘ ) S— ,‘ ! IA - (--',‘5"1 ) ;\\ A \

. B Rt o T s e S S LR
Schwimmen DL SN I o T e

I e .

(auch gemeinsam und nach Feierabend) ™% ,M ’ T,_,' }'; ;g . g ‘

Lauf- und Walkinggruppen

Fithessstudio



GEMEINSAME TEILNAHME AN SPORTLICHEN VERANSTALTUNGEN

Mit dem Rad zur Arbeit (AOK-Aktion) Mit dem Rad
zur Arbeit 2016 £
Bowling Abend Eine nitiativevon | ==y (AL
Volleyballtuniere
. | AM 12. MAI 2016 GEHTWDER "
33 1/3-Stunden Schwimm-Marathon ’7) ﬂfﬁsﬁgﬂm ¢ FUNFRSIRENDE.
Firmenlauf gl

(AOK, Sportscheck, etc.)

it
M-net engagiert sich fiir die Region %Mnseg
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Schwimmbade-Karten, Fitness-Studio Kooperationen,

Kooperation mit VHS Gesundheits-Angebot

Literatur fir Faszien-Training / Gutes sehen im Biro / Biro- &

Rickengymnastik
Ergonomische Arbeitsutensilien

Sportraum errichten & einrichten

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 38



ENTSPANNUNG

** Resilienztraining
“* Massagen

“* Augentraining

* Autogenes Training

** Progressive Muskelentspannung

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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GESUNDE
ARBEITS-VERHALTNISSE

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 40



GESUNDE ARBEITSVERHALTNISSE
BIOPSYCHOSOZIALE GESUNDHEIT

Woas brauchen wir und
unsere Mitarbeiter, um
gesund, leistungsstark und
motiviert zu bleiben?

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE



GESUNDE ARBEITSVERHALTNISSE

MaBnahmen des Arbeitsschutzes im Sinne dieses Gesetzes sind MaBnahmen zur
Verhitung von Unfdllen bei der Arbeit und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
einschlieB3lich MaBnahmen der menschengerechten Gestaltung der Arbeit.

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen MaBnahmen des Arbeitsschutzes
unter Bericksichtigung der Umstdnde zu treffen, die Sicherheit und Gesundheit der
Beschaftigten bei der Arbeit beeinflussen. Er hat die MaBnahmen auf ihre
Wirksamkeit zu Uberprifen und erforderlichenfalls sich dndernden Gegebenheiten
anzupassen. Dabei hat er eine Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz
der Beschdftigten anzustreben.

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 42



GESUNDE ARBEITSVERHALTNISSE

arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren

o Vi VI PI

Menschengerechte Gestaltung von Arbeit ’/Z/g/}\) L (4
20 CY JP Jert
>~ o\ \\ )

AG muss sich dndernden Gegebenheiten

anpassen Qr“'(p';\ g/ '
g a_ - //A‘ g ? N .l/

AG hat eine Verbesserung von Sicherheit
und Gesundheitsschutz der Beschaftigten
anzustreben



GESUNDE ARBEITSVERHALTNISSE

Wie missen Arbeitsbedingungen sein, um
menschengerecht zu wirken?

Inwiefern sind unsere Arbeitsbedingungen
Anderungen unterworfen?

Wie stellen wir eine stetige Verbesserung sicher?

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 44



MENSCHENGERECHTE ARBEITSBEDINGUNGEN, § 2 ARBSCHG

ALY
, £ B\ &)
Sozial &

Biologisch
Psychologisch




SELBSTBESTIMMUNGSTHEORIE VON DECI & RYAN (1983)

Soziale
Eingebunden- Kompetenz

heit

Autonomie

Selbstbestimmungstheorie - Der Mensch strebt nach den
drei psychologischen Grundbedirfnissen
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DIE HEIMBEWOHNERSTUDIE VON LANGER & RODIN (1976)

Heimbewohnerstudie
35

30

25

Auswirkungen
wahrgenommener Kontrolle
auf die Lebenserwartung

20

15

10

Prozentsatz der Bewohner, die zum
Zeitpunkt der Nachuntersuchung

gestorben waren

Rodin & Langer (1977)

M bleibende Kontrolle B Vergleichsbedingung

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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SELBSTBESTIMMUNGSTHEORIE & HEIMBEWOHNERSTUDIE

Welche Erkenntnisse lassen sich daraus fur unsere

FUhrungsarbeit ableiten?

Welche Ideen kommen Ihnen spontan?

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 48



MENSCHENGERECHTE ARBEITSBEDINGUNGEN, § 2 ARBSCHG

Wie kann ich dariber @’ ’0
hinaus herausfinden, Life
was menschengerecht Balance
iste @‘ s

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE



FUHRUNG & GESUNDHEIT

FGhrungskrafte nehmen ihren Krankenstand mit
(Studie der VW-Stiftung, 2001)

2 Tage weniger Fehlzeiten durch humanistische Fihrung

(Lob, Anerkennung, Fehler zugeben; Fischer 2005)

Drastischer Anstieg der Burnout-Diagnosen; Reduktion von Burnout durch

soziale Unterstitzung (Bertelsmann Stiftung, 2010)

FUhrungskraft ist eine ,,Arbeitsbedingung® — und kann krank machen
(BDP, 2008)

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 50



In Arbeitsbereichen mit hohen Fehlzeiten sagen 80 %: ,,Unser Chef kann uns
nicht motivieren.” (GEVA-Institut)

Fehlende Anerkennung, mangelndes personliches Interesse ist die Haupt-Ursache
fir geringe emotionale Bindung, fehlendes Engagement und motivational
bedingte Fehl-zeiten. (Gallup-Institut)

Je besser das Betriebsklima, desto weniger Mitarbeiter/-innen haben
Rickenschmerzen! (AOK)

»,Gutes Fihrungsverhalten und gute Arbeit von Vorgesetzten ist der einzige hoch
signifikante Faktor, fir den eine Verbesserung der Arbeitsfdahigkeit zwischen
dem 51. und 62. Lebensjahr nachgewiesen wurde.” (limarinen/Tempel, 2010)

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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WARUM HUMANISTISCHE FUHRUNG?

Eindeutiger
Zusammenhang zwischen
humanistischer Fihrung
(,,S0ft Facts®) und harten
Daten (,,Hard Facts®).

(siehe Frey, 2010)
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WAS IST HUMANISTISCHE FUHRUNG?

Absoluter Grundsatz:

Die Wiurde des Menschen ist unantastbar
(... auch in der Arbeit)

= 3Vs: Vorbild, Verpflichtung, Verantwortung
" 4Ms: Man muss Menschen moégen

= 3Ks: Kommunikation, Kooperation, Kompetenz

Frey (2010)
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FUHRUNG IST EINE ARBEITSBEDINGUNG

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE



FUHRUNG IST EINE ARBEITSBEDINGUNG

Wer von lhnen gibt genug
Anerkennung?

Wer von lhnen bekommt
genug Anerkennung?

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE



| TROTZDEM WERDEN MENSCHEN KRANK

...Wds hun?¢

Woas haben Sie dann

zuU tun?¢

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE



Riuckkehrgesprdch

Betriebliches Eingliederungsmanagement, § 84 Abs. 2 SGB IX

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 51



SICH VERANDERUNGEN ANPASSEN — HERAUSFORDERUNGEN IN DER MODERNEN

ARBEITSWELT

Demografischer
Wandel

Individualisierung

Wertewandel

Mensch-Maschine
Interaktion

Steigende Anzahl
psychischer
Erkrankungen

Digitalisierung

Globalisierung

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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PSYCHISCHE ERKRANKUNG

Depression, Angststorung und Sucht sind die
haufigsten psychischen Erkrankungen am
Arbeitsplatz.

Jeder 10te Fehltag in Deutschland geht auf
psychische Erkrankungen zurick.

Jeder 3te Mensch leidet im Laufe seines Lebens
mindestens zeitweise an einer psychischen Stérung.

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 59



PSYCHISCHE ERKRANKUNGEN & SUCHT

Welche kennen Sie?

Wie gehen Sie personlich
damit um?

Welche Aufgaben haben Sie?

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 60



GENERATIONEN-ORIENTIERTES
ARBEITEN

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 61



5 GENERATIONEN UNTER EINEM DACH

Traditiona- Baby- Generation Generation Gene-
listen boomer X Y ration Z

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE



Gelebte Werte?¢
Erlebonisse?
Charakter Starken/ Schwachen?

Kommunikationsmedium<e Typisches Generations-
Produkte

Einstellung zur Arbeit / Karrieree

Vorurteile?¢

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 63



TRADITIONALISTEN ( ~ BIS 1945)

Traditionelle Erziehung, Ernst,
Erfahrung, Entbehrung

Luverlassigkeit,
Loyalitat, Gelassenheit

Harte Arbeit, Loyalitat & Ehre,
Respekt vor Autoritat, Pragmatismus,
Immenser Erfahrungsschatz

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 64



BABYBOOMER ( ~1945 — 1965)

Erfahrung, Soziale
Kompetenz, Hohe

Arbeitsmoral, Gute
Teamarbeit

Verdnderung gesellschaftlicher
Zustande, Wirtschaftliche Stagnation,
Unsicherheit

ldealismus, Selbstbestimmung, Fokus
auf Sicherheit, Sozialkompetenz

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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GENERATION X (~1966 — 1979)

Zunehmende berufliche Unsicherheit,
Medienrevolution, frihe
Selbststandigkeit

Leistungsbereitschaft,
Flexibilitat,

Stressresistent

Wohlistand, Karriere & Sicherheit ,
kampferisch, konsumorientiert, hohe
Leistungsfahigkeit

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 66



GENERATION Y ( ~1980 — 2000) & GENERATION Z ( ~ AB 2000)

Grenzenlosigkeit, soziale Vernetzung,

»Alles ist moglich, aber nichts von Dauver*
,Arbeiten um zu leben"

Freiheit, Vernetzung, kulturelle Offenheit,
Entfaltungsmoglichkeiten, Work-Life-

Balance, Transparenz, berufliche &
personliche Unsicherheit

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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,Die Jugend liebt heute den Luxus. Sie hat schlechte
Manieren, verachtet die Autoritat, hat keinen Respekt mehr
vor Qlteren Leuten und diskutiert, wo sie arbeiten sollte.
Die jungen Leute stehen nicht mehr auf, wenn Altere das
/immer beftreten. Sie widersprechen ihren Eltern,
schwadronieren in der Gesellschaft, verschlingen bei Tisch
die SUBspeisen, legen die Beine Ubereinander und
tyrannisieren ihre Lehrer"

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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| 5 GENERATIONEN UNTER EINEM DACH

Was bedeutet das fir

Sie als Fihrungskraft?

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE



5 GENERATIONEN UNTER EINEM DACH, WAS BEDEUTET DAS FUR SIE ALS
FUHRUNGSKRAFT?

Heterogene Teams === Homogene Teams

innovativere Losungen
(Richard, McMillan, Chadwick, & Dwyer, 2003)

hoheres Kundenverstdandnis
(Bruch, Kunze & Bohm, 2010)

hohere Innovationsfahigkeit (d.h. kénnen Innovationen erfolgreicher in
Produkte und Dienstleistungen umsetzen) (Bruch, Kunze & Béhm, 2010)

Austausch von Wissen und Fahigkeiten in einem Klima der

Wertschatzung und des Vertrauens

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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Eine Entwicklungsaufgabe ist eine Aufgabe,
die sich in einer bestimmten Lebensperiode
des Individuums stellt. Ihre erfolgreiche
Bewidiltigung fuhrt zu Glick und Erfolg,
wdhrend Versagen das Individuum
unglicklich macht, auf Ablehnung durch
die Gesellschaft sto3t und zu
Schwierigkeiten bei der Bewdaltigung
spaterer Aufgaben fihrt.

(Havighurst)

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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ENTWICKLUNGSAUFGABEN IN DER ADOLESZENZ (16-20 JAHRE)

Neue und reifere Beziehungen zu Alters-
genossen beiderlei Geschlechts aufbauen.

Festere, intensivere und intimere Beziehungen
und Partnerschaft eingehen.

Berufslaufbahn vorbereiten.

Wertesystem aufbauen, an dem das eigene

(und fremde) Verhalten beurteilt werden
kann (Weltanschauung, Ideologie).

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 7



ENTWICKLUNGSAUFGABEN IM FRUHEN ERWACHSENENALTER (21-35 JAHRE)

Berufswahl und Berufsfindung

Partnerwahl und mit dem Partner leben lernen
Familie und Haushalt grinden
Eltern werden

Versorgung und Betreuung der Kinder

Staatsbirgerliche Verantwortung wahrnehmen

Soziales Netzwerk aufbauen

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE 13



ENTWICKLUNGSAUFGABEN IM MITTLEREN ERWACHSENENALTER (36-50
JAHRE)

Kinder aufziehen
Krisen bewdltigen
Berufliche Karriere ausbauen

Verénderungen durch das Alterwerden
akzeptieren lernen

Leben mit der Menopause lernen
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ENTWICKLUNGSAUFGABEN IM SPATEN ERWACHSENENALTER (51-65 JAHRE)

Empty-nest akzeptieren
Midlife crisis bewaltigen

Auf die eigenen Eltern bezogene
Verantwortung Gbernehmen

Physisch und psychisch gesund bleiben

Sich um Familie, Freundeskreis, Bekannte,
Arbeitskollegen kimmern
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UNTERSCHIEDI.ICHE ENTWICKLUNGSPHASEN
Woas bedeutet das fir Sie als FUhrungskrafte
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TEILZEIT,
HOME OFFICE & VIRTUELLE TEAMS
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Welche Vorteile hat Teilzeit?

Mit welchen Herausforderungen haben Sie als

FGhrungskraft zu tun?
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VIRTUELLE TEAMS

Teams, deren Mitglieder mit
gemeinsamen Zielen an
verschiedenen Orten und

ggfls. zu verschiedenen Zeiten
zusammenarbeiten, wobei

Uberwiegend medial vermittelt

kommuniziert wird.
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FUHRUNG VIRTUELLER TEAMS

Was braucht der virtuelle Mitarbeiter

moglicherweise besonders?

Worauf ist bel der Kommunikation zu achten?



Teamzusammensetzung orientiert sich nach , hicht
nach Verfigbarkeit

Hoher Grad an der Mitarbeiter

von fir
Teammitglieder

Informationsversorgung
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Unsicherheit bzgl. Aufgaben, Rollen, Verantwortlichkeiten, Prioritaten
Geringere Identifikation mit der Organisation / dem Team

Aufbau von Vertrauen ist schwierig

Gefihl der Isolation

Schwierigkeit des Leistungs-Feedbacks

Erhohter Organisationsaufwand fir lokale Treffen

Missverstdndnisse und Konflikte entstehen schneller

Abhdngigkeit von Informations- und Kommunikations-Technologie

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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AUFBAU VON VERTRAUEN UBER DISTANZ

Wichtig sind:
Niedriges Kontrollbedirfnis bzw. hohe Vertrauensbereitschaft
Partizipative Orientierung, Mitarbeiter beteiligen
Sensibel sein, Bedirfnisse erkennen - auch ohne face-to-face-Kontakte
Technische sowie Medienkompetenz
motivierende Vision und klare Zielsetzungen

Konstruktives Feedback geben — auch auf Distanz

M.SC. PSYCH. DORTHE DEHE
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J. Hoffmann et al.: Die flexible FGhrungskraft, Strategien in einer
grenzenlosen Arbeitswelt. Verlag Bertelsmann Stiftung, Gitersloh 2015

Quelle: Uhle T. & Treier M. (2010), Betriebliches Gesundheitsmanagement.
Gesundheitsforderung in der Arbeitswelt - Mitarbeiter einbinden, Prozesse
gestalten, Erfolge messen. Springer Verlag Heidelberg

www.luxemburger-deklaration.de

Bilder: www.pixabay.com
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